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1.    JUDUL PROYEK PERUBAHAN 
Judul dari proyek perubahan 

ini adalah : “Penegakan Hukum 
Terhadap Peredaran Barang Impor 
Illegal Melalui Kerjasama Efisien 
Dan Efektif Dengan Kanwil Bea 
Dan Cukai Propinsi Sumatera 
Utara”. 

 
2.   DESKRIPSI PROYEK 

PERUBAHAN 

Polda Sumatera Utara yang 

berbatasan langsung dengan negara 

tetangga seperti Singapura dan 

Malaysia khusunya yang 

bersinggungan dengan Selat Malaka 

menjadi salah satu pintu gerbang 

masuknya barang-barang illegal dari 

luar negeri. Masih maraknya 

penyelundupan barang-barang illegal 

melalui wilayah kepabeanan di 

Sumatera Utara mengindikasikan 

belum optimalnya pengawasan oleh 

Ditreskrimsus Polda Sumut dan 

Kanwil Bea dan Cukai dalam upaya 

pencegahan. Dampak dari kurang 

efektifnya pengawasan terhadap 

keluar/masuknya barang ilegal ini 

dapat mengancam ketahanan 

nasional khususnya di bidang 

ekonomi.  

Kondisi tersebut mendorong 

perlunya perubahan dalam 

mengelaborasi tujuan pengawasan 

antara melindungi masyarakat 

terhadap masuknya barang-barang 

illegal dan percepatan atau 

kemudahan pemasukan barang 

impor ke Indonesia. Dalam skema 

pengawasan post border, 

pengawasan oleh Polri dilakukan 

setelah keluar dari kawasan pabean 

dan telah beredar di masyarakat. 

Celah ini yang selanjutnya 

dimanfaatkan untuk memasukkan 

barang ilegal yang sulit 

pengawasannya karena sudah 

terdistribusi dan beredar di pasaran.  

Hasil monitoring dan evaluasi 

kondisi eksisting menunjukkan 

bahwa kerja sama pengawasan 

barang impor illegal di wilayah hukum 

Polda Sumut belum berjalan efektif. 

Pertukaran informasi dan data masih 

dilakukan secara kasuistik, dalam arti 

ketika Penyidik menemukan adanya 

barang-barang impor yang illegal di 

pasaran kemudian dilakukan 

komunikasi dan koordinasi dengan 

pihak Bea dan Cukai, dan selanjutnya 

barang tersebut dilimpahkan ke 

1 
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Kanwil Bea dan Cukai untuk 

penanganan lebih lanjut sesuai 

kewenangan berdasarkan undang-

undang.  

Berdasarkan hasil monitoring 

dan evaluasi atas implementasi kerja 

sama tersebut, dan berkembangnya 

modus operandi kejahatan 

penyelundupan di berbagai wilayah 

Indonesia, mendorong perlunya 

inovasi penguatan sinergitas 

pengawasan melalui pertukaran data 

/ informasi masuk dan keluarnya 

barang illegal yang handal. 

Keuntungan yang didapat dari 

terobosan ini adalah kedua instansi, 

Polda Sumut dan Kanwil Bea Cukai 

bisa saling bertukar informasi dan 

memberikan umpan balik dengan 

mudah dan cepat. Kemanfaatan 

lainnya adalah memudahkan 

Penyidik dalam melakukan 

pengawasan barang masuk/keluar 

secara efektif dan efisien. Data yang 

diperoleh dari hasil verifikasi barang 

masuk/keluar dapat dijadikan 

database dan profiling untuk 

melakukan penegakan hukum dari 

sumbernya. 

 

 

3.   LATAR BELAKANG   

Indonesia merupakan 

negara yang kaya akan sumber daya 

alam. Hasil dari sumber daya alam 

yang dimiliki digunakan untuk 

mencukupi kebutuhan dalam Negeri 

dan di eskpor ke luar Negeri. 

Walaupun Indonesia kaya akan 

sumber daya alamnya, namun 

terdapat keterbatasan terhadap 

bidang sumber daya manusia. 

Keterbatasan sumber daya manusia 

yang dimiliki, meliputi keterbatasan 

dalam memproduksi barang, 

merupakan salah satu faktor 

pendorong dalam mengimpor barang 

dari luar negeri untuk masuk ke 

Indonesia. 

Impor dapat diartikan sebagai 

pembelian barang dan jasa dari luar 

negeri ke dalam negeri dengan 

perjanjian kerjasama antara dua 

negara atau lebih. Impor juga bisa 

dikatakan sebagai perdagangan 

dengan cara memasukkan barang 

dari luar negeri ke wilayah Indonesia 

dengan memenuhi ketentuan yang 

berlaku. Impor adalah proses 

transportasi barang atau komoditas 

dari suatu negara ke negara lain 
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secara legal, umumnya dalam proses 

perdagangan. 

Proses impor umumnya 

adalah tindakan memasukan barang 

atau komoditas dari negara lain ke 

dalam negeri. Impor barang secara 

besar umumnya membutuhkan 

campur tangan dari Bea Cukai di 

negara pengirim maupun penerima. 

Impor adalah bagian penting dari 

perdagangan internasional. Kegiatan 

impor dilakukan untuk memenuhi 

kebutuhan rakyat. Produk impor 

merupakan barang-barang yang tidak 

dapat dihasilkan atau negara yang 

sudah dapat dihasilkan, tetapi tidak 

dapat mencukupi kebutuhan rakyat. 

Berdasarkan Peraturan Menteri 

Perdagangan Nomor : 48/M-

DAG/PER/7/2015 tentang Ketentuan 

Umum di Bidang Impor perlu 

diketahui bahwa barang impor 

dikelompokkan dalam a. barang 

bebas impor; b. barang dibatasi 

impor; dan c. barang dilarang impor. 

Barang-barang impor yang masuk ke 

suatu negara sudah merupakan 

keniscayaan. Hal itu disebabkan 

karena adanya kemungkinan 

komoditi yang dibutuhkan tidak 

semua ada di suatu negara. 

Walaupun ada, tetapi jumlahnya tidak 

memadai atau karena adanya faktor-

faktor tertentu yang membuat suatu 

negara melakukan kegiatan impor. 

Banyaknya barang luar negeri yang 

masuk ke Indonesia, sehingga 

pemerintah memberikan batasan-

batasan terhadap barang yang dapat 

diimpor atau diperjualbelikan.  

Pemberian batasan tersebut 

bukan tanpa alasan, namun sesuai 

dengan fakta yang ditemukan di 

lapangan bahwa telah terjadi 

perdagangan barang impor illegal 

yang masuk ke wilayah Republik 

Indonesia. Padahal pemerintah 

sendiri sudah menetapkan berbagai 

produk hukum untuk melindungi 

pelaksanaan kegiatan impor untuk 

mencukupi kebutuhan rakyat.  

Produk-produk illegal tersebut dapat 

berupa mainan anak, keramik, 

pakaian bekas, elektronik bekas, 

rokok produk luar negeri yang tidak 

dilekati pita cukai Indonesia, 

minuman keras (minuman yang 

mengandung etil alkohol) dan produk-

produk lainnya. Hal ini dilakukan 

untuk mendapatkan keuntungan 

yang besar. Kondisi demikian yang 

akhirnya membuat perdagangan di 

Indonesia semakin perlu diawasi.  

3 
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Kemampuan penegakkan 

hukum di atas, tentunya harus sesuai 

dengan perundang-undangan yang 

berlaku. Dalam Undang-Undang 

Nomor 7 Tahun 2014 tentang 

Perdagangan dijelaskan bahwa 

perdagangan adalah tatanan 

kegiatan yang terkait dengan 

transaksi barang dan/atau jasa di 

dalam negeri dan melampaui batas 

wilayah negara dengan tujuan 

pengalihan hak atas barang dan/atau 

jasa untuk memperoleh imbalan atau 

kompensasi. Ancaman pidana bagi 

pelaku apabila dilakukan 

pelanggaran baik perdagangan 

dalam negeri maupun luar negeri. 

Salah satu bunyi pasal yang mana 

menyebutkan sanksi pidana bagi 

perdagangan luar negeri khusunya 

importir yaitu berbunyi pelaku 

dipenjara paling lama lima tahun dan 

atau pidana denda paling banyak lima 

miliar rupiah bagi pelaku usaha yang 

memperdagangkan barang di dalam 

negeri yang tidak memenuhi SNI 

yang diberlakukan secara wajib atau 

persyaratan teknis yang telah 

diberlakukan secara wajib diatur 

dalam Pasal 113. Walaupun 

pengawasan telah dilakukan oleh 

pejabat yang berwenang tetapi masih 

ada kegiatan penyelundupan yang 

dilakukan di wilayah Republik 

Indonesia.  

Selain itu, fakta bahwa 

perdagangan bebas cenderung 

mengakibatkan barang dan atau jasa 

yang beredar belum tentu menjamin 

keamanan, keselamatan dan 

kesehatan konsumen. Lebih-lebih 

keadaan konsumen yang rata-rata 

kurang bersikap hati-hati, kondisi 

tersebut dikarenakan posisi pihak 

konsumen berada dipihak lemah 

dalam menghadapi pihak produsen. 

Oleh karena timbulnya permasalahan 

tersebut, pemerintah mengeluarkan 

suatu produk hukum yaitu Undang-

Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen. Untuk 

melindungi hak-hak konsumen, hak 

atas kenyamanan, keamanan, dan 

keselamatan dalam mengkonsumsi 

barang dan/atau jasa. Dengan 

adanya undang-undang tersebut 

diharapkan dapat menjamin 

tercapainya penyelenggaraan 

perlindungan konsumen di 

masyarakat.  
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4.   AREA PROYEK PERUBAHAN 
 

Sesuai dengan tugas 

pokoknya, Subdit 1 Ditreskrimsus 

Polda Sumut bertugas melakukan 

penyelidikan dan penyidikan tindak 

pidana indagsi yang terjadi di daerah 

hukum Polda Sumatera Utara. Salah 

satu yang menjadi bidang tugas 

Subdit 1 Ditreskrimsus Polda Sumut 

adalah penyelidikan dan penyidikan 

tindak pidana yang berkaitan dengan 

perdagangan. Tidak jarang dijumpai 

banyaknya barang-barang impor 

yang beredar di pasaran ternyata 

tidak dilengkapi dengan legalitas. 

a.  Identifikasi masalah 
1)   Kondisi saat ini 

 Peredaran barang 

impor illegal di wilayah 

Sumatera Utara masih marak 

terjadi. Seperti dikutip dari 

berbagai media online sebagai 

berikut : 

a)  Pada tanggal 2 Pebruari 

2018 Polda Sumut 

mengamankan 226 karung 

pakaian bekas (ballpress) 

yang diangkut dengan dua 

unit mobil colt Diesel 

(https://sumut.antaranews.c

om/berita/173370/ polda-

amankan-ratusan-ball-

pakaian-bekas); 

b)  Pada tanggal 26 Maret 2020 

Tim Gabungan Bea Cukai 

dan Ditpolair Polda Sumut 

berhasil mengamankan 426 

ballpres berisi pakaian 

bekas yang berpotensi 

merugikan negara sebesar 

Rp.850.000.000,- (Delapan 

ratus lim puluh juta rupian) 

(https://www.republika.co.id

/berita/q80ann349/bea-

cukai-amankan-425-bal-

pakaian-bekas-impor-

illegal); 
 

 
c)  Petugas Gabungan 

Ditpolairud Polda Sumut 

dan Kanwil Bea Cukai Prop. 

Sumatera Utara 
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mengamankan satu unit 

Kapal Motor (KM) Doa Ibu 

yang bermuatan 500 

ballpres (pakaian bekas), 

pada hari Sabtu tanggal 11 

Juli 2020 sekira pukul 04.00 

wib di Perairan Tanjung 

Balai Asahan, Sumatera 

Utara. 

(https://tribratanews.sumut.

polri.go.id/ditpolairud-polda-

sumut-dan-ditjen-bea-

cukai-amankan-kapal-

bermuatan-500-ballpres-

ilegal/); 

 

 
 

d)  Direktorat Reserse Kriminal 

Khusus Polda Sumut 

bersama Satreskrim Polres 

Batubara mengamankan 

delapan unit truk yang 

membawa berbagai macam 

barang dari Malaysia tanpa 

izin di Jalan Acces Road 

Inalum, Desa Lalang, 

Kecamatan Medang Deras, 

Kabupaten Batubara. 

(https://tribratanews.sumut.

polri.go.id/ditreskrimsus-

poldasu-amankan-8-truk-

bawa-barang-asal-

malaysia-tanpa-dokumen/). 

Penyidikan tindak 

pidana perdagangan barang 

impor illegal belum optimal, hal 

tersebut dapat dilihat dari 

jumlah penyelesaian tindak 

pidana pada Ditreskrimsus 

Polda Sumut periode tahun 

2018 – 2022 sebagaimana 

tergambar dalam diagram di 

bawah ini : 
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2)  Kondisi yang Diharapkan 

 

Dengan Kerja sama 

efektif dan kolaburatif antara 

Ditreskrimsus Polda Sumut 

dengan Kanwil Bea dan Cukai 

Sumatera Utara diharapkan 

penegakan hukum terhadap 

perdagangan barang impor 

illegal lebih maksimal yang 

ditandai dengan adanya 

peningkatan dalam jumlah 

penyelesaian tindak pidana 

perdagangan barang impor 

illegal dan atau tindak pidana 

kepabeanan. 

 

b.    Analisa Gap 
 

Dari uraian kondisi saat ini 

dapat diketahui bahwa pengawasan 

dan penegakan hukum terhadap 

peredaran barang impor illegal di 

wilayah Sumatera Utara belum 

berjalan dengan optimal. Adapun 

indikator yang dapat dilihat adalah 

masih banyaknya barang impor illegal 

yang beredar sedangkan jumlah 

penyelesian tindak pidana 

kepabeanan pada Ditreskrimsus 

Polda Sumut masih rendah. Hal 

teresebut berbanding terbalik dengan 

data penindakan pada Kanwil Bea 

dan Cukai Propinsi Sumatera Utara 

yang cukup tinggi. 

Oleh karena itu maka perlu 

adanya kerjasama, sinergitas, dan 

kolaburasi yang efisien dan efektif 

antara Ditreskrimsus Polda Sumut 

dengan Kanwil Bea dan Cukai 

Propinsi Sumatera Utara. Agar 

kerjasama dimaksud berjalan dengan 

efisien dan efektif maka perlu adanya 

perjanjian kerja sama tertulis yang 

ditandatangani oleh kedua belah piha 

yang nantinya akan menjadi 

pedoman dalam penanganan tindak 

pidana kepabeanan di wilayah 

Sumatera Utara. 

 

5.   TUJUAN DAN MANFAAT 
a.   Tujuan 
 

Tujuan penegakan 

hukum terhadap perdagangan 

barang impor illegal melalui 

penguatan kerjasama efektif 

dan kolaburatif antara 

Ditreskrimsus Polda Sumut 

dengan Kanwil Bea dan Cukai 

Sumut dapat dibagi dalam tiga 

tahapan sebagai berikut : 
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 1)  Tujuan Jangka Pendek  

a)  terlaksananya 

kumunikasi dan 

koordinasi dengan 

pihak Kanwil; 

b) tersusunnya draft 

Perjanjian Kerja Sama 

(PKS) antara Kapolda 

Sumut dengan 

Kakanwil Bea dan 

Cukai Prop. Sumut 

tentang penanganan 

barang impor illegal; 

c)  tersusunnya SOP 

penanganan tindak 

pidana Kepabeanan di 

lingkungan 

Ditreskrimsus Polda 

Sumut; 

d)  ikut sertanya penyidik 

mengikuti sertifikasi 

kompetensi yang 

diselenggarakan oleh 

Lembaga Sertifikai Polri 

(LSP) Lemdiklat Polri; 

d)  terbentuknya Satuan 

Tugas (Satgas) 

penindakan barang 

impor illegal pada 

Ditreskrimsus Polda 

Sumut; 

e)  terbitnya Surat 

Telegram Dirreskrimsus 

Polda Sumut tentang 

penindakan terhadap 

perdagangan barang 

impor illegal di jajaran 

Polda Sumut. 

2)  Tujuan Jangka Menengah 

a)  Perjanjian Kerja Sama 

(PKS) antara Kapolda 

Sumut dengan 

Kakanwil Bea dan 

Cukai Prop. Sumatera 

Utara tentang 

pertukaran informasi 

dan data serta 

kerjasama dalam 

penanganan tindak 

pidana di bidang 

Kepabeanan 

ditandatangani kedua 

belah pihak; 

b)  terbitnya sertifikat 

kompetensi penyidik 

yang dikeluarkan oleh 

Badan Nasional 

Sertifikasi Profesi 

(BNSP); 

b)  Satgas penindakan 

barang impor illegal 

melakukan penyelidikan 

dan penyidikan secara 
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berkesinambungan 

terhadap tindak pidana 

yang ditemukan; 

c) Polres jajaran 

melakukan penindakan 

terhadap perdagangan 

barang impor illegal 

dengan berpedoman 

pada Perjanjian Kerja 

Sama dengan Kanwil 

Bea dan Cukai Prop. 

Sumut. 

 

3)  Tujuan Jangka Panjang  

 

a)  monitoring dan evaluasi 

terhadap implementasi 

PKS dengan Kanwil 

Bea dan Cukai Prop. 

Sumut dalam 

penegakan hukum 

terhadap tindak pidana 

kepabeanan; 

 

b)  penegakan hukum 

terhadap peredaran 

barang impor illegal di 

seluruh jajaran Polda 

Sumut berjalan dengan 

baik / optimal. 

 

 

 

b.  Manfaat 
 

Manfaat dari proyek 

perubahan ini tidak hanya 

dirasakan oleh Satker 

Ditreskrimsus Polda Sumut tapi 

juga oleh Satket / Satwil jajaran 

Polda Sumatera Utara termasuk 

instansi terkait seperti Kanwil 

Bea dan Cukai, Pelindo, 

Syahbandar, Pemerintah 

Daerah, pelaku usaha dan 

konsumen / masyarakat secara 

keseluruhan. 

 

1)  Internal  

a)   Organisasi : 

• memperlancar 

pelaksanaan tugas 

penyelidikan dan 

penyidikan tindak 

pidana khususnya 

yang berkaitan 

dengan tindak 

pidana 

kepabeanan; 

• mempermudah 

komunikasi dan 

koordinasi dengan 

stakeholder 

khususnya pihak 

Bea dan Cukai, 
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sehingga 

penanganan 

terhadap peredaran 

barang impor illegal 

lebih efektif dan 

efisien; 

• pengawasan 

terhadap proses 

penyidikan tindak 

pidana kepabeanan 

oleh PPNS dari 

Kanwil Bea dan 

Cukai lebih efektif 

dan efisien; 

• meningkatnya 

tingkat 

kepercayaan 

masyarakat 

terhadap Polri 

khususnya Polda 

Sumut. 

 

b)  Personil : 

• personil memiliki 

kepercayaan diri 

dan keberanian 

dalam bertindak 

karena didukung 

oleh paying hukum 

yang jelas; 

• motivasi personil 

dalam pelaksanaan 

tugas meningkat. 

 

2)  Eksternal  

a)  Kanwil Bea dan Cukai 

• pengawasan 

terhadap masuknya 

barang impor illegal 

lebih efektif dan 

efisien; 

• penindakan 

terhadap 

penyelundupan 

barang impor illegal 

lebih optimal; 

• kerjasama dan 

koordinasi dengan 

penyidik 

Ditreskrimsus Polda 

Sumut lebih mudah. 

b)  Pelaku Usaha 

• mendapatkan 

jaminan / perlin-

dungan dalam 

menjankan usaha-

nya; 

• menciptakan per-

saingan usaha yang 

sehat. 
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c)  Masyarakat / konsumen 

• mendapatkan 

perlindungan 

maksimal terhadap 

kemungkinan 

memperoleh 

barang dengan 

kualitas yang di 

bawah standar; 

• masrakat tidak ragu 

membeli barang 

karena dijamin 

kualitasnya. 

 

6.  OUTPUT DAN OUTCOME 
a. Output 

Adapun output yang 

dihasilkan dari adanya proyek 

perubahan ini adalah sebagai 

berikut : 

1)  adanya Perjanjian 

Kerjasama Teknis (PKT) 

antara Polda Sumut dengan 

Kanwil Bea dan Cukai Prop. 

Sumatera Utara tentang 

kerjasama dalam 

penegakan hukum terhadap 

peredaran barang impor 

illegal di Prop. Sumatera 

Utara; 

 

2)  adanya Standard Operation 

Procedur (SOP) tentang 

Penyelidikan dan 

Penyidikan Tindak Pidana 

Kepabeanan di lingkungan 

Ditreskrimsus Polda Sumut; 

3)  terbentuknya Satuan Tugas 

(Satgas) Penindakan 

Terhadap Barang Impor 

Illegal pada Ditreskrimsus 

Polda Sumut; 

4)  terbitnya sertifikat 

kompetensi Penyidik di 

bidang tindak pidana 

industry dan perdagangan. 

 

b.  Outcome 
 

Sedangkan outcome 

yang diharapkan dari adanya 

proyek perubahan ini adalah 

sebagai berikut : 

1)  penegakan hukum terhadap 

peredaran barang impor 

illegal di wilayah Sumatera 

Utara bejalan dengan baik / 

optimal; 

2) terwujudnya kerjasama 

efisien dan efektif yang 

berkesinambungan antara 

Ditreskrimsus Polda Sumut 

dengan Kanwil Bea dan 
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Cukai Prop. Sumatera Utara 

dalam penanganan tindak 

pidana kepabeanan; 

3) peredaran barang impor 

illegal ke wilayah Sumatera 

Utara berkurang secara 

signifikan; 

 

4)  masyarakat / konsumen 

tidak dirugikan akibat 

peredaran barang impor 

illegal; 

5)  penerimaan negara dari bea 

masuk barang impor 

meningkat. 

 

7.   TAHAPAN PROYEK PERUBAHAN 
 
 

Tabel 7.1 
Tahapan Proyek Perubahan 

 

No Waktu Kegiatan Output Evidence Stakeholder 
Terkait 

1 2 3 4 5 6 

Jangka Pendek 

1 
29 Agt – 
10 Sep 
2022 

• Membentuk Tim 
Efektif yang akan 
bekerja 
menjalankan proyek 
perubahan. 

• Mengadakan rapat 
dengan Tim Efentif 
untuk menyamakan 
persepsi, 
pembagian tugas, 
dan penjelasan 
tupoksi masing-
masing. 
 

• Terbentuknya 
Tim Efektif. 
 

• Terlaksananya 
rapat dengan 
Tim Efektif 

• Surat Perintah  
• Laporan Hasil Kegiatan 
 
• Dokumentasi Kegiatan 

• Kanit Subdit 1 
Ditreskrimsus 
Polda Sumut 

• Personil Subdit 1 
Ditreskrimsus 
Polda Sumut 

2 
14 – 16 
Sep 
2022 

Mengikutsertakan 
penyidik Ditreskrimsus 
Polda Sumut untuk 
mengikuti sertifikasi 
kompetensi penyidik 
yang diselenggarakan 
di Hotel Emerald 
Medan. 

Penyidik dapat 
mengikuti uji 
kompetensi guna 
mendapatkan 
sertifikat 
kompetensi 
Penyidik 
sebagaimana 
ketentuan 
peraturan 
perundang-
undangan. 

• Surat Telegram Kapolda 
Sumut  

• Surat Perintah  
• Dokumentasi kegiatan. 

 

• Kasubbagrenmin 
Ditreskrimum 
Polda Sumut 

• Kasubbagrenmin 
Ditreskrimsus 
Polda Sumut 

• Personil 
Ditreskrimsus 
Polda Sumut 

3 30 Sep 
2022 

Melakukan audiensi 
dengan Pihak Kanwil 
Bea dan Cukai Prop. 
Sumut membicarakan 
rencana kerja sama 
dalam penegakan 
hukum terhadap 
peredaran barang 
impor illegal di wilayah 
Sumatera Utara. 

Tercapainya 
kesamaan persepsi 
dengan Kanwil Bea 
dan Cukai Prop. 
Sumut.  

• Laporan Hasil Kegiatan 
 

• Dokumentasi Kegiatan 

• Kabid 
Penindakan 
Kanwil Bea 
Cukai Sumut 

• Staf Kanwil Bea 
Cukai Sumut 

• Kanit Subdit 1 
Ditreskrimsus 
Polda Sumut 
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4 
3 – 7 
Okt 
2022 

Mengadakan rapat 
dengan Tim Efektif 
untuk membahas 
penyusunan Draf PKT 
dengan Kanwil Bea 
Cukai Sumut. 

Tersusunnya Draft 
PKT antara Polda 
Sumaut dengan 
Kanwil Bea Cukai 
Sumuta 

• Draft PKT antara Polda 
Sumaut dengan Kanwil 
Bea Cukai Sumuta. 

• Dokumentasi Kegiatan 

 
• Kanit Subdit 1 

Ditreskrimsus 
Polda Sumut 

• Personil Subdit 1 
Ditreskrimsus 
Polda Sumut 
 

5 
10 – 12 
Okt 
2022 

Melakukan koordinasi 
dan konsultasi dengan 
Bagkerma Roops 
Polda Sumut terkait 
implementasi PKT 
dengan Kanwil Bea 
Cukai Sumut. 

Tercapainya 
kesamaan persepsi 
dengan Bagkerma 
Roops Polda 
Sumut terkait MoU 
dengan Kanwil Bea 
Cukai Sumut. 
 

Dokumentasi kegiatan 

• Kabagkerma 
Roops Polda 
Sumut 

• Kanit Subdit 1 
Ditreskrimsus 
Polda Sumut. 

6 
15 – 17 
Okt 
2022 

Mengadakan rapat 
dengan Tim Efektif 
untuk pembentukan 
Satgas Penindakan 
Barang Impor Illegal di 
wilayah Sumut. 

Terbentuknya 
Satgas Penindakan 
Barang Impor 
Illegal di Wilayah 
Sumut 

• Surat Perintah 
• Dokumentasi kegiatan 

 
• Kanit Subdit 1 

Ditreskrimsus 
Polda Sumut 

• Personil Subdit 1 
Ditreskrimsus 
Polda Sumut 
 

 

7 
17 – 20 
Okt 
2022 

Mengadakan rapat 
dengan Tim Efektif 
untuk penyusunan 
SOP Penyidikan 
Tindak Pidana 
Kepabenana di 
lingkungan 
Ditreskrimsus Polda 
Sumut. 

SOP Penyidikan 
Tindak Pidana 
Kepabenana di 
lingkungan 
Ditreskrimsus 
Polda Sumut 

• Draft SOP  
• Absensi kegiatan. 
• Dokumentasi kegiatan 

• Kanit Subdit 1 
Ditreskrimsus 
Polda Sumut 

• Personil Subdit 1 
Ditreskrimsus 
Polda Sumut 

 

8. 
24 – 26 
Okt 
2022 

Mengadakan rapat 
dengan Tim Pokja 
Penyusunan Draft 
Perjanjian Kerja Sama 
Teknis antara Polda 
Sumut dengan Kanwil 
Bea dan Cukai Prop. 
Sumut. 

Disepakatinya Draft 
Perjanjian Kerja 
Sama Teknis 
antara Polda 
Sumut dengan 
Kanwil Bea dan 
Cukai Prop. Sumut. 

• Nota Dinas dari 
Karoops Polda Sumut 
kepada Dirreskrimsus 
Polda Sumut. 

• Surat Undangan Rapat 
kepada Kakanwil Bea 
dan Cukai prop. Sumut. 

• Draft Perjanjian Kerja 
Sama Teknis. 

• Absensi kegiatan. 
• Dokumentasi kegiatan. 

 
• Karoops Polda 

Sumut. 
• Kabidkum Polda 

Sumut. 
• Kabagkerma 

Roops Polda 
Sumut. 

• Kabid 
Penindakan dan 
Penyidikan 
Kanwil Bea 
Cukai Sumut. 

• Kanit Subdit 1 
Ditreskrimsus 
Polda Sumut. 
 

9. 
27 – 29 
Okt 
2022 

Membentuk Satgas 
Penindakan Barang 
Impor Illegal di wilayah 
hukum Polda Sumut. 

Terbentuknya 
Satgas Penindakan 
Barang Impor 
Illegal di wilayah 
hukum Polda 
Sumut 

• Surat Perintah 

 
• Dirreskrimsus 

Polda Sumut. 
• Kabagbinopsnal 

Ditreskrimsus 
Polda Sumut. 

• Kasubbagrenmin 
Ditreskrimsus 
Polda Sumut. 

• Kanit Subdit 1 
Ditreskrimsus 
Polda Sumut. 

• Personil Subdit 1 
Ditreskrimsus 
Polda Sumut.  
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10 2 Nop 
2022 

Audiensi Kapolda 
Sumut dengan 
Kakanwil Bea Cukai 
Sumut terkait kerja 
sama dalam 
penegakan hukum 
terhadap 
penyelundupan barang 
impor illegal. 

Terwujudnya 
audiensi Kapolda 
Sumut dengan 
Kakanwil Bea 
Cukai Sumut 

• Dokumentasi kegiatan 

 
• Kapolda Sumut 
• Wakapolda 

Sumut 
• Karoops Polda 

Sumut 
• Dirreskrimsus 

Polda Sumut 
• Kabid P2K 

Kanwil Bea 
Cukai Sumut 

 
 
 

 
Jangka Menengah 
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Des 
2022 – 
Jan 
2023 

 
Penandatanganan 
Perjanjian Kerjasama 
Teknis (PKT) oleh 
Kapolda Sumut dan 
Kakanwil Bea Cukai 
Sumut. 

 

 
Ditandatanganinya 
Perjanjian 
Kerjasama Teknis 
(PKT) oleh Kapolda 
Sumut dan 
Kakanwil Bea Cukai 
Sumut. 

 

 
• PKT yang telah 

ditandatangani oleh 
kedua belah pihak. 
 

• Dokumentasi 
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Januari 
2023 

 
Melakukan sosialisasi 
PKT ke seluruh Jajaran 
Polda Sumut. 

 

 
Terlaksananya 
sosialisasi PKT ke 
seluruh Jajaran 
Polda Sumut. 

 
• Surat pemberitahuan 

 
• Bahan paparan 

 
• Dokumentasi 
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Pebruari 
2023 

 
Melakukan evaluasi 
penindakan barang 
impor illegal oleh 
Ditreskrimsus Polda 
Sumut. 

 
Penindakan 
barang impor 
illegal oleh 
Ditreskrimsus 
Polda Sumut 
berjalan dengan 
baik. 

 
• Notulen Rapat 

 
• Dokumentasi 

 

Jangka Panjang 
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Maret – 
Apr  
2023 

 
Melakukan monitoring 
dan evaluasi 
implementasi PKT 
antara Polda Sumut 
dengan Kanwil Bea 
Cukai Sumut. 

 

 
Implementasi PKT 
antara Polda Sumut 
dengan Kanwil Bea 
Cukai Sumut 
berjalan dengan 
baik. 

 
• Notulen Rapat 

 
• Dokumentasi 
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Mei – 
Agt 
2023 

 
Melakukan Kerjasama 
berkesinambungan dgn 
Kanwil Bea Cukai 
Sumut. 

 

 
Kerjasama dengan 
Kanwil Bea Cukai 
Sumut dalam 
penindakan 
peredaran barang 
impor illegal dapat 
berkesinambungan. 
 

 
Penanganan perkara terkait 
tindak pidana kepabeanan 
pada Ditreskrimsus Polda 
Sumut 
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8. TATA KELOLA PROYEK 
PERUBAHAN 

Penegakan hukum terhadap 

barang impor illegal melalui 

kerjasama kolaburatif dengan Kanwil 

Bea dan Cukai Sumatera Utara yang 

diangkat sebagai topik dalam proyek 

perubahan ini perlu disusun tim kerja 

yang akan bekerja sama dalam 

melaksanakan proyek perubahan ini. 

Adapun tahapan tata Kelola dalam  

proyek perubahan ini adalah sebagai 

berikut : 

 

 

a.  Pembentuakan Tim Efektif 

 

Dalam pelaksanaan 

proyek perubahan diperlukan 

langkah awal untuk menentukan 

SDM yang akan terlibat dalam 

proyek tersebut beserta penyusunan 

job description. Untuk itu perlu 

dibentuk Tim Efektif yang akan 

menjalankan rencana proyek 

perubahan dari project leader. 

 

b.  Struktur Organisasi Proyek 

Perubahan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coach 
 

H. BURDAN ALI J.  

Project Leader 
 

MALTO DATUAN, SH, MH 

Tim Efektif 
 

Mengidentifikasi dan 
menganalisis 

permasalahan terkait 
dengan topik 

Mentor 
 

AKBP HARIYATMOKO 
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c.  Deskripsi Tata Kelola Proyek 

Perubahan 

 

1)  Mentor 

• Memberikan otoritas 

kepada peserta untuk 

Menyusun proyek 

perubahan; 

• Mempelajari dan 

mendalami proyek 

perubahan yang 

diangkat oleh project 

leader; 

• Memberikan saran 

dan masukan untuk 

penyempurnaan 

proyek perubahan dari 

project leader; 

• Memastikan proyek 

perubahan tersebut 

membantu 

peningkatan kinerja 

organisasi; 

• menjadi sumber 

inspirasi dalam 

membuat proyek 

perubahan; 

• memonitor 

perkembangan 

perencanaan dan 

implementasi proyek 

perubahan; 

• memberikan 

persetujuan terhadap 

topik proyek 

perubahan; 

• menghadiri seminar 

rancangan dan 

implementasi proyek 

perubahan; 

 

2)   Coach 

• membantu 

mengoptimalkan 

resources untuk 

mendapatkan hasil 

yang lebih baik; 

• memberikan 

metodologi dan 

dukungan proses atas 

pelaksanaan proyek 

perubahan. 

 

3)    Project Leader 

• penanggung jawan 

pelaksanaan proyek 

perubahan; 

• mengelola tim agar 

proyek perubahan 

dapat terlaksana dan 

mendapatkan hasil; 

• mengkoordinir seluruh 

tim agar dapat bekerja 

dan memberikan hasil 
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terhadap proyek 

perubah-an; 

• memotivasi seluruh 

tim agar bekerja 

sesuai dengan 

harapan. 

 

4)    Tim Efektif 

• mengidentifikasi 

permasalahan terkait 

dengan penegakan 

hukum terhadap 

barang impor illegal; 

• mengkaji bentuk-

bentuk kerjasama 

yang strategis antara 

Ditreskrimsus Polda 

Sumut dengan Kanwil 

Bea dan Cukai Prop. 

Sumut; 

• menyusun draft 

Perjanjian Kerjasama 

(PKT) antara 

Ditreskrimsus Polda 

Sumut dengan Kanwil 

Bea dan Cukai Prop. 

Sumut. 

 

 
9.    IDENTIFIKASI STAKEHOLDER 

 
Tabel 9.1 

Identifikasi Stakeholder 
 

No. Jabatan Peran / Fungsi Pengaruh Tindakan 

I. 

Internal :    

1. Kapolda Sumut Memutuskan dan 
mengawasi kebijakan 

Sangat 
berpengaruh 

Membangun 
komunikasi yang 
efektif 

2. Wakapolda 
Sumut Mengawasi kebijakan Sangat 

Berpengaruh 

Membangun 
komunikasi yang 
efektif 

3. Karoops Polda 
Sumut 

Mengeksekusi dan 
mengawasi kebijakan Berpengaruh 

Membangun 
komunikasi yang 
efektif 

4. Kabidkum Polda 
Sumut 

Mengawasi melakukan 
harmonisasi terhadap 
setiap produk hukum yang 
dikeluarkan Polda. 

Berpengaruh 
Membangun 
komunikasi yang 
efektif 

5. Dirreskrimsus 
Polda Sumut 

Menerapkan dan 
mengawasi kebijakan. 

Sangat 
berpengaruh 

Membangun 
komunikasi yang 
efektif 
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6. Kabagkerma 
Roops Polda 
Sumut 

Mengeksekusi kebijakan 
kerjasama dengan instansi 
lain 

Berpengaruh 
Membangun 
komunikasi yang 
efektif 

7. Kabagbinopsnal 
Ditreskrimsus 

Mengawasi kegiatan 
operasional 

Kurang 
berpengaruh 

Membangun 
komunikasi yang 
efektif 

8. Kabagwassidik 
Ditreskrimsus 

Mengawasi penyelidikan 
dan penyidikan Berpengaruh 

Membangun 
komunikasi yang 
efektif 

9. Kasikorwas 
PPNS 
Ditreskrimsus 

Melakukan koordinasi dan 
pengawasan terhadap 
PPNS 

Berpengaruh 
Membangun 
komunikasi yang 
efektif 

10. Kasubbagrenmin 
Ditreskrimsus 

Melakukan fungsi 
administrasi di lingkungan 
Ditreskrimsus 

Kurang 
berpengaruh 

Membangun 
komunikasi yang 
efektif 

11. Kanit Subdit 1 
Ditreskrimsus 

Melakukan penyelidikan 
dan penyidikan tindak 
pidana 

Berpengaruh 
Membangun 
komunikasi yang 
efektif 

12. Personil Subdit 1 
Ditreskrimsus 

Melakukan penyelidikan 
dan penyidikan tindak 
pidana 

Kurang 
berpengaruh 

Membangun 
komunikasi yang 
efektif 

II. 

Eksternal :    

1. Kakanwil Bea & 
Cukai Sumut 

Menerapkan dan 
mengawasi kebijakan 

Sangat 
berpengaruh 

Membangun 
komunikasi yang 

efektif 

2. Kabid Penyidikan 
dan Penindakan 
Kanwil BC 

Menerapkan dan 
mengawasi kebijakan 
serta tukar menukar 
informasi 

Sangat 
berpengaruh 

Membangun 
komunikasi yang 

efektif 

3. Pegawai Kanwil 
Bea Cukai Sumut 

Menerapkan kebijakan 
dan tukar menukar 
informasi 

Berpengaruh 
Membangun 

komunikasi yang 
efektif 

4. Importir / Pelaku 
Usaha 

Merasakan dampak dari 
kebijakan 

Kurang 
berpengaruh Diskusi 

5. Masyarakat / 
konsumen 

Merasakan dampak dari 
kebijakan 

Kurang 
berpengaruh Sosialisasi 
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10.  STRATEGI KOMUNIKASI 
Implementasi proyek 

perubahan ini menggunakan 

strategi komunikasi yang tepat, 

jelas, konsisten dan terarah 

serta perlu kehati-hatian, 

sehingga tujuan yang telah 

ditetapkan dapat terwujud. 

Strategi komunikasi dalam 

implementasi proyek perubahan 

ini ditujukan kepada para 

stakeholder yang umumnya 

adalah para pejabat di 

lingkungan Polri yang masih 

terikat dengan garis komando 

dan hierarki, sehingga 

diperlukan strategi yang tepat, 

yaitu strategi komunikasi 

berstruktur yaitu memanfaatkan 

pesan-pesan verbal secara 

tertulis maupun lisan guna 

memantapkan perintah atau 

keinginan yang harus 

dilaksanakan, penjadwalan 

tugas dan pekerjaan, serta 

struktur organisasi. 

Strategi komunikasi 

dua arah juga diterapkan dalam 

proyek perubahan ini karena 

setiap stakeholders dapat 

mengungkapkan gagasan atau 

pendapat dalam suasana yang 

dibuat informal guna mengatasi 

permasalahan yang akan 

dihadapi, sehingga 

memungkinkan setiap 

stakeholders mencapai 

pemahaman dan kesepakatan 

yang sama terhadap output 

proyek perubahan ini. Cara 

mengkomunikasikan proyek 

perubahan yaitu : 

1.   Media 

Strategi komunikasi melalui 

media untuk menciptakan 

kesadaran dan informasi 

dari berbagai pihak 

mengenai proyek 

perubahan ini. 

Implementasi strategi 

komunikasi melalui media 

difokuskan kepada media 

sosial dan media cetak. 

 
2.  Presentasi 

Perkenalan proyek 

perubahan melalui 

presentasi dilaksanakan 

terhadap stakeholder 

internal dan eksternal, 

sehingga mendapatkan 

dukungan penuh terkait 

dengan implementasinya. 
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3.  Rapat / Diskusi  

 Implementasi proyek 

perubahan dengan 

melibatkan seluruh 

stakeholder untuk 

mendapatkan saran dan 

masukan guna 

keberhasilan proyek 

perubahan. 
 

 
 

4.  Diskusi informal 

Diskusi informal dengan 

para stakeholder juga 

dilakukan guna 

memperlancar 

implementasi proyek 

perubahan. 

 

 
 

5.  Sosialisasi 

Sosialisasi proyek 

perubahan kepada 

stakeholder dengan 

memanfaatkan media 

online / offline maupun 

media lainnya. 
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Tabel 10.1 

Strategi Komunikasi dengan Stakeholder 
 
 

No Jabatan 
Pengaruh 
(Tinggi, 
Sedang, 
Rendah) 

Kepentingan 
(Tinggi, 
Sedang, 
Rendah) 

Posisi 
Stakeholder 
(Promoters, 

Latens, 
Defender, 
Apathetic) 

Potensi 
Dukungan 

( +/-) 
Strategi 

Komunikasi*) 

I. 

Internal :      

Kapolda Sumut Tinggi Tinggi Promoters +++ Laporan 

Karoops Polda 
Sumut Tinggi Tinggi Promoters ++ Konsultasi 

Dirreskrimsus 
Polda Sumut Tinggi Tinggi Promoters ++++ Konsultasi 

Kabidkum Polda 
Sumut Tinggi Tinggi Promoters ++ Konsultasi 

Kabagkerma 
Roops Polda 
Sumut 

Tinggi Rendah Latents +++ Konsutasi 

Kabagwassidik 
Ditreskrimsus Sedang Sedang Apathetic ++ Diskusi 

Kabagbinops 
Ditreskrimsus 
Polda Sumut 

Sedang Rendah Latents ++ Diskusi 

Kasikorwas 
PPNS Sedang Sedang Defenders +++ Diskusi 

Kasubbagrenmin 
Ditreskrimsus 
Polda Sumut 

Sedang Rendah Apathetic ++ Diskusi 

Kanit Subdit 1 Dit 
Krimsus Sedang Tinggi Defenders +++ Diskusi 
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Personil Subdit 1 
Dit Krimsus Rendah Sedang Apathetic +++ Sosialisasi 

II. 

Eksternal :      

6. Kakanwil 
Bea & Cukai 
Sumut 

Tinggi Tinggi Promoters +++ Koordinasi 

7. Kabid 
Penyidikan 
dan 
Penindakan 
Kanwil Bea 
Cukai Sumut 

Tinggi Tinggi Promoters +++ Koordinasi 

8. Pegawai 
Kanwil Bea 
Cukai Sumut 

Rendah Tinggi Defenders +++ Koordinasi 

9. Importir Rendah Rendah Apathetic - Sosialisasi 

10. Pelaku 
Usaha Rendah Rendah Defenders - Sosialisasi 

11. Masyarakat Rendah Rendah Apathetic - Sosialisasi 

12. LSM Rendah Rendah Apathetic - Sosialisasi 
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11.  PEMETAAN STAKEHOLDER 
 

Tabel 11.1 
Pemetaan Satakeholder 

 
 

 
 Low level of interest High level of interest 

High Power 

 
Latent : 

 
• Karoops Polda Sumut 

 
• Kabidkum Polda Sumut 

 
• Kabagkerma Roops Polda 

Sumut 
 

• Kabagwassidik Ditreskrimsus 
Polda SUmut 
 

• Kabagbinopsnal Ditreskrimsus 
Polda SUmut 
 

• Kasubbagrenmin Ditreskrimsus 
Polda Sumut 
 
 

 
 Promoters : 

 
• Kapolda Sumut 

 
• Wakapolda SUmut 

 
• Dirreskrimsus Polda Sumut 

 
• Kakanwil Bea Cukai Sumut 

 
• Kabid Penyidikan dan 

Penindakan Bea Cukai Sumut 
 

 

Low Power 

 
Apathetic : 
 
• Pelaku Usaha 

 
• Importir 

 
• Konsumen 

 
• Masyarakat 

 
• LSM 

 
 

 
Defender : 
 
• Kasi Korwas PPNS 

 
• Kanit Subdit 1 Indag 

 
• Personil Ditreskrimsus Polda 

Sumut 
 
• Pegawai Kanwil Bea Cukai 

Sumut 
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Tabel 11.1 
Pergeseran Satakeholder 

 

 
 Low level of interest High level of interest 

High Power 

 
Latent : 

 
 

• Kabagwassidik Ditreskrimsus 
Polda SUmut 

 
• Kabagbinopsnal Ditreskrimsus 

Polda SUmut 
 
• Kasubbagrenmin Ditreskrimsus 

Polda Sumut 
 

 
 Promoters : 

 
• Kapolda Sumut 
 
• Wakapolda SUmut 
 
• Dirreskrimsus Polda Sumut 
 
• Kakanwil Bea Cukai Sumut 
 
• Kabid Penyidikan dan 

Penindakan Bea Cukai Sumut 
 
• Karoops Polda Sumut 
 
• Kabidkum Polda Sumut 
 
• Kabagkerma Roops Polda 

Sumut 
 
• Kasi Korwas PPNS 

 
 

 

Low Power 

 
Apathetic : 
 
 
• Konsumen 

 
• Masyarakat 

 
• LSM 

 
 

 
Defender : 
 

 
• Kanit Subdit 1 Indag 

 
• Personil Ditreskrimsus Polda 

Sumut 
 
• Pegawai Kanwil Bea Cukai 

Sumut 
 

• Pelaku Usaha 
 

• Importir 
 

Keterangan :  

• Promotors adalah 

stakeholder yang memiliki 

kepentingan besar dan juga 

mempunyai pengaruh yang 

besar terhadap 

keberhasilan proyek 

perubahan. Strategi 

komunikasi yang digunakan 

untuk menghadapi 

stakeholder promotors 

dengan cara melakukan 
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dialog, diskusi dan 

konsultasi. 

• Defenders adalah 

stakeholder yang dapat 

menentukan dukungannya, 

tetapi kurang berpengaruh 

terhadap proyek 

perubahan. Strategi 

komunikasi yang digunakan 

untuk menghadapi 

stakeholder ini dengan cara 

melakukan sosialisasi, 

edukasi dan mengadakan 

pertemuan. 

• Latents adalah stakeholder 

yang tidak memiliki 

kepentingan khusus atau 

keterlibatan, tetapi memiliki 

kekuatan untuk 

mempengaruhi 

keberhasilan proyek 

perubaan. Strategi 

komunkasi yang digunakan 

untuk menghadapi 

stakeholder ini adalah 

dengan cara persuasive 

dan menghimbau atau 

mengajak para stakeholder 

untuk mendukung inovasi 

ini. 

• Apathetic adalah 

stakeholder yang kurang 

memiliki kepentingan 

maupun pengaruh, bahkan 

mungkin tidak mengetahui 

adanya proyek perubahan 

ini. 

 

12.  IMPLEMENTASI PROYEK 
PERUBAHAN 

Implementasi proyek 

perubahan dengan judul 

“Penegakan hukum terhadap 

peredaran barang impor illegal 

melalui kerja sama efisien dan 

efektif dengan Kanwil Bea dan 

Cukai Propinsi Sumatera Utara 

(Kre@tif) dilaksanakan pada 

akhir September sampai awal 

Nopember 2022 melalui 

beberapa tahapan sebagai 

berikut : 

a. Capaian Proyek 
Perubahan 
1) Menjalankan Tugas 

Unit – Unit Kerja dan 

Tim Efektif 

• Terbentuknya Tim 

Efektif dalam 

mengimplemen-

tasikan proyek 

perubahan; 
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• Project Leader 

meminta saran 

dan masukan 

serta melaporkan 

perkembangan 

pelaksanaan 

proyek 

perubahan. 

2)  Membangun komunikasi 

dengan Kabid Penindakan 

Kanwil Bea dan Cukai 

Propinsi Sumatera Utara 

guna membicarakan 

rencana kerja sama dalam 

penegakan hukum 

terhadap peredaran 

barang impor illegal.  
 

 
 

 

 

 

 

 

3) Mengikutsertakan penyidik 

Ditreskrimsus Polda 

Sumut untuk mengikuti 

sertifikasi kompetensi 

penyidik yang 

dilaksanakan di Hotel 

Emerald Garden Medan 

pada tanggal 14 – 16 

September 2022.  
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4) Menyusun draft Perjanjian 

Kerjasama Teknis antara 

Polda Sumut dengan Kanwil 

Bea dan Cukai Propinsi 

Sumatera Utara. 
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5) Menyusun SOP 

Penyelidikan dan 

Penyidikan Tindak Pidana 

Kepabenan di lingkungan 

Ditreskrimsus Polda Sumut. 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

6) Membentuk Satuan Tugas 

(Satgas) Penindakan 

Peredaran Barang Impor 

Illegal di  wilayah hukum 

Polda Sumut. 
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7)  Mengadakan pertemuan/ 

audiensi Kapolda Sumut 

dengan Kakanwil Bea dan 

Cukai Sumut dalam 

rangka kerja sama 

penanganan 

penyelundupan dan 

peredaran barang impor 

illegal di Sumatera utara. 
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b.  Implementasi Marketing 
Sektor Publik 

 
Strategi marketing yang 

digunakan dalam proyek 

perubahan ini adalah 4P+1C 

atau Product, Place, Price, 

Promotion dan Customer. 

1.  Product : 

• Perjanjian Kerjasama 

Teknis  antara Polda 

Sumut dengan Kanwil 

Bea dan Cukai Prop. 

Sumatera Utara; 

 

 

 

 

 

 

 

• SOP tentang 

Penyelidikan dan 

Penyidikan Tindak 

Pidana Kepabeanan; 

• Sertifikat kompetensi 

Penyidik kualifikasi 

Indag; 

• Satgas penindakan 

peredaran barang impor 

illegal. 

  

2.   Place : 

 

 
• Ditreskrimsus Polda 

Sumatera Utara; 

• Biro Operasi Polda 

Sumatera Utara; 

• Kanwil Bea dan Cukai 

Propinsi Sumatera 

Utara; 

• Wilayah Hukum Polda 

Sumatera Utara. 

3.  Price : 

• Semua kegiatan 

dalam proyek 

perubahan ini 

didukung oleh DIPA 

Polda Sumut; 

• dengan adanya PKT 

dan SOP maka 

penanganan terhadap 

peredaran barang 

impor illegal menjadi 

lebih mudah, lancar 

dan cepat sehingga 

dapat menghemat 

biaya yang 

dibutuhkan.  
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4.  Promotion : 

• Dari sisi marketing 

sektor publik, tim 

efektif telah membuat 

Branding sebagai 

salah satu strategi 

marketing dan daya 

ungkit dalam 

mensosialisasikan 

proyek perubahan 

kepada stakeholder 

berupa : 

                                            

Kre@tif 
 

 Keterangan : 

- Kre@tif merupakan 
singkatan dari : 

Kerjasama Efisien 
dan Efektif; 

- warna cokelat 

mewakili warna 

seragam Polri; 

- warna hijau 

bermakna adanya 

persetujuan dari 

kedua belah pihak; 

- warna biru mewakili 

warna seragam 

Kanwil Bea dan 

Cukai. 

• marketing 

memanfaatkan semua 

media komunikasi dan 

informasi baik online 

maupun offline. 

 

 

 
 

5.  Costumer  : 

• Penyidik 

Ditreskrimsus Polda 

Sumut; 

• Penyidik Satreskrim 

Polres jajaran Polda 

Sumut;  
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• Pegawai Kanwil Bea 

dan Cukai Propinsi 

Sumatera Utara; 

• Importir; 

• Pelaku Usaha; 

• Masyarakat / 

konsumsen. 

 

c. Dampak Inovasi Terhadap 
Organisasi Pembelajar 

Proyek perubahan yang 

dilaksanakan ini diharapkan 

dapat berdampak terhadap 

organisasi pembelajar sebagai 

berikut : 

a.  System Thingking 

Menstimulasi saling 

ketergantungan di antara 

personel Ditreskrimsus 

Polda Sumut / stakeholder 

dan poses belajar bekerja 

bersama sebagai suatu 

sistem yang utuh. 

b.   Personal Mastery 

Meningkatkan komitmen 

setiap personel  

Ditreskrimsus Polda Sumut 

pada proses belajar. 

c.  Team Learning 

Meningkatkan pengetahuan  

kelompok karena setiap 

personel akan berbagi apa 

yang telah mereka pelajari. 

d.   Mental Models 

Setiap personel dalam team 

memperoleh nilai-niai baru 

yang aplikatif menggantikan 

nilai lama yang tidak 

relevan. 

e.  Share Vision 

Setiap personel paham 

visinya dan memiliki fokus 

serta energi untuk belajar 

serta berbagi pengetahuan 

dengan rekan kerjanya. 

d. Faktor Kunci 
Keberhasilan  

Adapun faktor kunci 

keberhasilan dari proyek 

perubahan ini adalah : 

• Dukungan dari mentor 

dan coach serta Tim 

Efektif demi keberhasilan 

proyek perubahan ini; 

• Komitmen kuat  dari 

stakeholder khususnya 

promoter untuk 

meningkatkan kinerja 

organisasi; 

• Komunikasi dan 

koordinasi yang sudah 

terjalin dengan baik  

antara DItreskrimsus 
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Polda Sumut dengan 

Kanwil Bea dan Cukai 

Propinsi Sumatera Utara. 

13.   LESSON LEARNED 

a.  Self Mastery (Penguasaan 

Diri), mampu 

mengembangkan 

kepemimpinan strategis 

yang berintegritas dalam 

membangun pemerintahan 

yang bersih dan akuntabel 

yang didukung dengan 

energi perubahan. 

Penguasaan diri dari sisi 

perkembangan 

pengetahuan dan teknologi 

maupun soft competency 

sebagai pemimpin. Hal ini 

sejalan dengan upaya 

reformasi birokrasi Polri 

yang sedang dijalankan 

oleh Ditreskrimsus Polda 

Sumut.  

2. Kepemimpinan yang 

strategis melalui penerapan 

organisasi yang adaptif 
yang mampu menangkap 

perubahan yang terjadi 

pada lingkungan strategis, 

kepemimpinan 

kewirausahaan dengan 

lebih meningkatkan kualitas 

pelayanan publik dalam 

penegakan hukum terhadap 

peredaran barang impor 

illegal melalui kerjasama 

efisien dan efektif dengan 

Kanwil Bea dan Cukai 

Propinsi Sumut. 

3. Selain itu selalu menjadi 

organisasi pembelajar 
yang terus meningkatkan 

kemampuan koordinasi dan 

kolaborasi dengan lintas 

sektor terkait serta 

meningkatkan kemampuan 

inovasi untuk memberi 

solusi atas permasalahan 

yang terjadi.  

4. Aktualisasi Kepemimpinan 

Strategis, ditunjukkan 

dengan kemampuan untuk 

mengadvokasi, negosiasi, 

menjual ide/gagasan 

perubahan/program kepada 

Stakeholder kunci, 

sehingga program dapat 

sukses dan berhasil 

membawa agenda 

perubahan. Tak kalah 

penting yaitu strategi 
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pemasaran atau 

mempromosikan program 

perubahan atau produk 

hasil proyek perubahan 

kepada seluruh stakeholder 

untuk menjamin efektivitas 

implementasi proyek 

perubahan.  

5. Menjadi pemimpin yang 

strategis yang mampu 

menerapkan prinsip-prinsip 

manajemen strategis dalam 

penyelesaian tupoksi dan 

pencapaian rencana 

strategis organisasi serta 

mampu memecahkan 

perma-salahan dan 

memberikan solusi 

terhadap kendala yang 

timbul. 

14.  PENUTUP 

a.  Kesimpulan 

Proyek Perubahan 

dengan judul “Penegakan 

Hukum Terhadap Peredaran 

Barang Impor Ilegal Melalui 

Kerjasama Efisien dan Efektif  

dengan Kanwil Bea dan Cukai 

Propinsi Sumatera Utara” 

bertujuan mewujudkan 

sinergitas dalam pengawasan 

terhadap peredaran barang 

impor illegal di wilayah Propinsi 

Sumatera Utara, melalui 

kerjasama yang efisien dan 

efektif serta kolaboratif. 

Pelakasanaan proyek 

perubahan ini telah mendapat 

dukungan dari stakeholder 

internal maupun eksternal. 

Implementasi proyek perubahan 

telah mencapai target yang 

ditetapkan dari awal khususnya 

tujuan jangka pendek. 

Beberapa penyesuaian 

dilakukan untuk 

penyempurnaan, sehingga 

diharapkan taget jangka 

menengah dapat terealisasi 

sesuai dengan harapan. 

b. Saran   

1) Biroops Polda Sumut 

sebagai leading sector 

dalam penandatanganan 

Kerjasama dengan instansi 

lain di luar Polri, kiranya 

dapat menjalin komunikasi 

efektif dengan instansi 

terkait dalam hal ini Kanwil 

Bea dan Cukai Propinsi 

Sumatera Utara guna 
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percepatan 

penandatanganan 

Perjanjian Kerjasama 

Teknis antara Kapolda 

Sumut dengan Kakanwil 

Bea dan Cukai Propinsi 

Sumut. 

b. Kanwil Bea dan Cukai 

Propinsi Sumut sebagai 

garda terdepan dalam 

pengawasan dan 

pencegahan masuknya 

barang impor illegal ke 

wilayah Sumatera Utara 

kiranya tetap membangun 

komunikasi dan kerjasama 

dengan stakeholder terkait 

lainnya di Kawasan 

Kepabeanan termasuk 

Polda Sumut sebagai 

pengemban fungsi 

penyelidikan dan 

penyidikan tindak pidana. 

c. Kasikorwas PPNS 

Ditreskrimsus Polda Sumut 

agar tetap melakukan 

koordinasi dan pengawasan 

terhadap penyidikan tindak 

pidana kepabeanan yang 

dilakukan oleh Penyidik 

PPNS Kanwil Bea dan 

Cukai Propinsi Sumatera 

Utara sesuai dengan 

peraturan perundang-

undangan yang berlaku.
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DAFTAR PUSTAKA 
 
Undang-undang Nomor 2 tahun 2002 tentang Kepolisian Negara Republik 

Indonesia. 

Undang-undang Nomor 17 tahun 2006 Perubahan Atas Undang-undang Nomor 

10 Tahun 1995 tentang Kepabeanan. 

https://sumut.antaranews.com/berita/173370/polda-amankan-ratusan-ball-

pakaian-bekas. 

https://www.republika.co.id/berita/q80ann349/bea-cukai-amankan-425-bal-

pakaian-bekas-impor-illegal. 

https://tribratanews.sumut.polri.go.id/ditpolairud-polda-sumut-dan-ditjen-bea-

cukai-amankan-kapal-bermuatan-500-ballpres-ilegal/. 

https://tribratanews.sumut.polri.go.id/ditreskrimsus-poldasu-amankan-8-truk-

bawa-barang-asal-malaysia-tanpa-dokumen/. 
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LAMPIRAN 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Surat Perintah Pembentukan Tim Efektif 

2.  Surat Telegram Dirreskrimum Polda Sumut Permintaan Nama Personil yang 
Akan Mengikuti Sertifikasi Kompetensi Penyidik 
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3.  Surat Pengiriman Daftar Personil Belum Memiliki Sertifikat Kompetensi Penyidik 
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4.   Surat Pengiriman Nama Personil untuk Mengikuti Uji Kompetensi Sertifikat 
Penyidik 

4.   Nota Dina Dirreskrimsus Polda Sumut kepada Karoops Polda Sumut tentang 
Permohonan Pelaksanaan Perjanjian Kerjasama antara Ditreskrimsus Polda 
Sumut dengan Kanwil DJBC Sumatera Utara 
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5.   Nota Dina Karoops Polda Sumut kepada Dirreskrimsus Polda Sumut tentang 
Rapat Penyusunan Nota Kesepahaman antara Ditreskrimsus Polda Sumut 
dengan Kanwil DJBC Sumatera Utara 
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6. Surat Kapolda Sumut kepada Kakanwil DJBC Sumut tentang Rapat 
Penyusunan Nota Kesepahaman antara Ditreskrimsus Polda Sumut dengan 
Kanwil DJBC Sumatera Utara 
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7.  Laporan Hasil Pelaksanaan Rapat Eksternal Dalam Rangka Penyusunan 
Perjanjian Kerjasama Teknis antara Polda Sumut dengan Kanwil DJBC 
Sumatera Utara tanggal 26 Okktober 2022  



   

Laporan Proyek Perubahan PKN II Angk. XVIII Tahun 2022                         Malto Datuan 
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8.   Draft Perjanjian Kerjasama Teknis antara Polda Sumut dengan Kanwil DJBC 
Sumatera Utara  
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9.    Laporan Rapat Penyusunan SOP Penyelidikan dan Penyidikan Tindak Pidana 
Kepabeanan di Lingkungan Ditreskrimsus Polda SUmut tanggal 19 Oktober 
2022  
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10.   SOP Penyelidikan dan Penyidikan Tindak Pidana Kepabeanan di 
Lingkungan Ditreskrimsus Polda SUmut tanggal 19 Oktober 2022  

 
 
 
 
 



   

Laporan Proyek Perubahan PKN II Angk. XVIII Tahun 2022                         Malto Datuan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.  Rapat Pembentukan Satgas Penindakan Barang Impor Illegal di Wilayah 
Hukumm Polda SUmut  

 
 
 
 
 



   

Laporan Proyek Perubahan PKN II Angk. XVIII Tahun 2022                         Malto Datuan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12.  Surat Perintah Satgas Penindakan Barang Impor Illegal di Wilayah Hukumm 
Polda SUmut  
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